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——————方由林

个人述职报告
    本人自1998年到能源所工作以来，一直从事于煤炭石油产品市场工作。工作积极努力，不断开拓检测市场，提升业务综合能力，创新工作方法，尤其是紧密将专业知识和实际工作结合一起。特别是最近几年，在油品市场方面，通过不断的发展和积累，业绩提升速度比较快，使成品油市场从五年前的一百多万，干到今天的五六百万。在这几年的工作中，自己也不断的完善自己，结交更多有利于市场开拓的良师益友，不断掌握市场发展规律，积极为所里创收做贡献。在不断的学习和发展中，已成为能源所检测工作和业务管理的骨干和能手。

    以下是本人从事工作来各方面的具体总结：

1、 在政治思想和道德建设方面

    本人一向爱岗敬业、吃苦耐劳、谦虚好学、勇于奉献，工作认真负责、责任心强，具有良好的职业道德；一贯作风正派、廉洁奉公、求真务实。能树立并保持正确的人生观、价值观和社会主义荣辱观。从事工作以来，我一直认真学习国家政策，时事政治，紧跟党的十八大精神核心，不断的学习质检法，力求做一个懂质量，守法律，讲原则，有政性的新型质检人。在日常的工作中，不断提升自身业务能力水平和工作质量，强调服务意识，广泛传播产品质量知识。持之以恒为社会和行业作出自己最大的贡献。

2、 主要完成的业务工作

业务完成：2016年带领科室共完成检验到账收入513万元。完成检验任务3320批次，其中市场抽检1138批次，委托检验1955批次，监督抽查227批次。（截止2016年12月20日）；
政府任务：2016年共承担省局监督抽查2次，包括车用汽油95批次，车用柴油55批次，润滑油40批次，液化气37批次，共计227批次，承担省局大气污染抽查任务1次，共计76批次；承担商务厅抽检任务57批次，承担省局和省环保厅燃油专项检查110批次。

三、主要完成的抽查任务

2016年1-3月配合西安市工商行政管理局完成成品油第一批抽检

 2016年3-4月完成陕西省质量技术监督局大气污染成品油抽检工作

 2016年4-5月完成陕西省质量技术监督局监督抽查工作
 2016年5月完成陕西省商务厅组织的成品油整顿抽查工作

2016年5月完成延安市质量技术监督局抽查工作

2016年5月完成商洛市工商行政管理局成品油抽检工作
2016年5-6月完成安康市质量技术监督局液化石油气抽检工作
2016年4-6月完成西安市工商行政管理局第二批成品油抽查工作

2016年6月完成西咸新区工商行政管理局成品油招标及合同签订工作

2016年7月完成西安市工商局2016年政府投标工作并成功中标

2016年8月完成河北省工商行政管理局政府招标并成功中标

2016年9月完成运城市质量技术监督局液化石油气监督抽查工作

2016年10月完成西安工商局阎良、西咸工商局沣东油品及煤炭抽检

2016年10月完成河北工商局煤炭和石油产品市场抽检

2016年11月完成省质监局4季度液化石油气监督抽查工作

2016年11月完成湖北工商局2016年煤炭抽检工作

2016年11月完成延安市质量技术监督局监督抽查工作

2016年12月完成阳泉市工商局润滑油市场抽查工作

2016年12月完成省质监局省环保厅燃油专项检查工作
4、 市场宣传和工作亮点

（1）2014年至2016年连续三次策划3.15产品质量月宣传活动。作为检测行业，每年的3.15国际消费者权益保护日这一天必须要面对广大社会消费者做一次大型的产品质量知识的宣传。为将此项工作做好做扎实做高效，本人带领相关人员从宣传资料，样本采集，活动安排等细节逐一落实，确保宣传活动顺利完成，在实践过程中也起到了广泛的社会好评。在每次3.15活动后，和省局声像中心对3.15质量月所有资料进行整理，留下珍贵的记实性资料。成功记录举办的有“3.15让我们共同关心油品质量”和“3.15让我们一起行动”。

（2） 打造优秀服务团队，实现优越社会价值，为单位创造经济效益和社会效应。自本人担当单位中层以来，自己不断学习新的检测标准和服务理念，同时培养和带动年轻人员，让他们不但懂产品，懂标准，懂法规。更培养他们具有全心全意服务于社会的职业道德和一份热忱激昂的工作态度。在长期的工作中，运用了先进的客户管理体系方案，实行严格的目标考核制度，培养人员的沟通技巧。实现了部门人员综合业务素质的提高，最重要的是建立了一支能打硬仗，能艰苦作战，团结一心克服困难的优秀团队，实现了单位效益的扭亏为盈局势，使业务收入进入快速增长期。

（3） 多次承担重要产品质量检测项目策划组织和实施工作。检测是一项服务于民生的重要职能工作，每年政府均会开展石油产品的检测工作，为完满完成此项工作，本人带领部门成员从项目申请到实施细则再到具体的落实执行，最终到信息汇总和结论分析。每个项目都严谨细致，科学公正，为政府提供有力的检测依据和管理导向。自2014年至2016年先后主持负责完成50多个检测项目的委托任务，每一次项目的完成过程，对自己来说都是一次全新的锻炼，一次经验的积累。通过多次为省级市级及县级质检和工商部门提供检测服务，均得到满意的服务评价和技术认可。

5、 其他方面

    在实际工作中，本人热爱劳动，尊敬领导，团结同志，宽厚待人；遵守单位的各项规章制度，任劳任怨，不计较个人得失。在日常解决困难和问题时，本人运用马克思主义的立场、观点、和分析方法，解决问题，化解矛盾。尤其做为一名部门管理人员，能协调沟通部门内部和外部关系，为部门工作顺利完成提供保障。

     以上是我2016年以来思想和业务方面的总结，在我不断进步，取得成绩的同时，非常感谢我的领导对我的培养，员工和同事对我的支持。虽然取得的一些成绩，同时也看到了自己的不足之处，在今后的工作中，我将坚持发扬自身的优点，努力克服自身的缺点，戒骄戒躁，谦虚谨慎，使自己成为一名更加优秀的检测管理者。

                                   总结人：方由林
                                   2016年12月23日

