
培训中心二〇一六年度工作总结
2016年度培训中心到账收入893274.28元，在西安举办三期煤炭采制化人员培训班；全年累计培训1500多人次，办理操作证1383人次，所内办理操作证70人次。
2016年煤炭行情低迷，全国范围内很多煤矿停产关闭，煤矿化验室培训需求锐减，一些大型煤企明确表示工资都发不出来不培训；五大电力集团中大唐、华电、国电、华能旗下都有电科院或培训基地，电厂采制化人员的培训工作都由集团指定在内部电科院或培训基地进行，我们想进入很困难；除了老牌的三个国家煤炭产品质检中心，近年来，国家批准建立了十几家国家级煤炭产品质检中心，都在进行培训工作，行业竞争激烈。鉴于以上几个方面的影响，今年培训中心收入略有下降。

明年仍是任重道远的一年，要使培训工作走出困境，我们需要扩大宣传、提升实力、开放格局，期望取得良好业绩。

一是宣传，提高我们的认知度和影响力。2016年11月25日我中心与徐州泰瑞仪器组织召开“煤炭小氧弹量热测定技术研讨会”，参会代表来自全国各地的煤炭生产、运销、火力发电企业、知名煤炭检验检测机构，是很好的宣传机会。我们紧急印制了培训中心宣传页和《培训及技术咨询服务需求调查表》，连同中心/所宣传页、机械化鉴定业务宣传页、秦华公司宣传页一同放入资料袋，对我中心/所业务进行宣传并进一步了解客户培训需求，挖掘潜在客户。

二是实力，在激烈的行业竞争中，低价并不是唯一优势，尤其是对于技术服务行业来说。作为有着几十年检验检测经验的国家级质检中心，我们在煤炭检测关键点把握、检测过程控制、检测故障处理及异常数据分析等方面有丰富经验。要通过日常的培训工作，授课老师的专业形象塑造，行业内口耳相传，树立良好口碑，打造优质品牌。

三是合作，在当前的形势下，保守、排外、固步自封都是不可能有大发展的。我们会与所内其他部门、行业内其他单位、煤炭采制化设备生产企业、甚至可以跨行业与认证认可咨询机构合作，开展煤炭及其产品采制化人员资格培训、煤质分析专业职业技能鉴定培训；煤质管理与技术人员培训；组织燃料采制化技能竞赛、技术比武；煤炭机械化采制样技术研讨会；ISO/IEC17025、ISO/IEC17020、CMA资质认定、内审管理评审技术和技巧、实验室体系建立及运行管理等、实验室质量控制、实验室检测风险识别与控制、重大检测事件深度分析等；实验室CNAS、CMA内审员培训，实验室管理体系认证认可咨询业务。 
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