


2016年技术质量部工作总结
技术质量部在所领导的帮扶下，在各兄弟科室的协助下，圆满完成了上半年的工作目标。现将完成的主要工作汇报如下：
一、2016年的技术质量工作回顾
1. 划定工作岗位，明确工作职责
今年年初，技术部和质量部合并为技术质量部，我们结合工作特点和人员状况制定了《技术质量部职责分解》，内容涉及部长、质量主管、技术主管、设备主管、计量专干、维修师、信息专干七个工作职责。并召集全体会议，明确了资产管理、设备维修、计量管理、技术管理、质量管理工作流程。年中随着机构调整，再次对岗位及职责进行了划定，调整了资产管理工作流程。
2.技术工作着重做了以下五个方面的工作：
1）加强了技术委员会日常工作，一改过去技改、科研直报现状，重大技术问题均通过技术委员会审议决定，《技术委员会评议表》、《技术委员会评议意见书》留存备查。
2）检验能力提升采取以下6个措施：
积极与省局科技处、计财处沟通，争取26台设备，共计475万元的政府支持。
组织检测中心开展新检验项目的练兵、比对活动；组织本部计量室人员自行设计、研制氧弹点火试验箱和（止口、螺纹）间隙测试仪。利用机构复评审，新增煤炭23个参数16个产品，石油及天然气产品21个参数12个产品能力。氧弹检测收入万余元。
组织检测中心和驻外机构参加能力验证活动和实验室间比对活动。目前参加的辛烷值和芳烃和烯烃检测能力验证结果均满意。组织各检测中心参加实验室间比对活动煤1批次，油2批次，对检测结果出现可疑和离群的结果进行分析并落实整改。
引导和帮助市场部门应用能力验证结果，证实和展示我所检验能力，也使能力验证活动得以增值。
此外，加强了质量控制计划的实施与落实，基本做到了信息及时收集。
定期进行标准查新，确保在用的检测标准正确、现行有效，新方法和标准变更有确认记录。今年完成2批次的标准变更。
加强了检验检测原始记录、检验报告样式的统一、规范，确保检测工作的一致性。
成立了检验报告评价小组，按季抽取检验报告，专家评价，评价结果报技术负责人。目前完成三个季度的检验报告抽查评价。
3）科技和技改工作方面
完成2016年科研项目申报2项，1项获国家总局立项，1项获省局立项。
完成2016年度地方标准《兰炭》制修订项目，《城市用煤》申请结题。
完成国家科技资源调查、研究与试验发展活动、科技统计在线填报。组织开展了“十二.五” 科技论文收集，组织评选工作。完成科技工作总结。
组织完成了2013-2015年度的技改省局验收。完成制样室变频除尘系统技改验收工作。
充分利用省、市科技平台，提升我所大型仪器设备检测的附加值，经努力，已争取到22万元的科技补助。
调动本部人员的积极性，自行研制0.2mm筛分机，目前已完成其设计及试验阶段工作。
4）设备设施管理
理顺了资产实物管理的流程，落实了岗位责任。
组织完成资产清查统计工作。
完成2005年以前设备核查登记；完成在用设备清理，问题设备的建账。
下达2016年设备期间核查、设备校准计划；按计划完成设备检定或校准、核查，并组织计量确认。
完成设备修理百余台。会议室、彬长旬中心电路和设施改造。网络、通讯线路工程方案的编制和审核。
5）其他
完成远程报告审批系统，监督抽查、业务系统收费统计功能的开发，并实现打印，同时完成了所有模块的测试和调校。定期实现电脑系统、网络系统、服务器系统网络诊断和安全测试。
3. 管理体系建设和资质维持着重做了以下九个方面的工作：
1） 完成能源所第十版质量手册和程序文件、10个驻外机构工作手册编制、审核、印刷和发放。
完成省煤炭产品质检中心第二版质量手册和程序文件， 3个检验中心工作手册编制、审核、印刷和发放。
此次管理体系改版，为使体系运行更贴近工作实际，考虑基层站的工作现状和人员分布，将榆林、渭南、彬长旬、郑州的体系文件进行了调整，突出基层检测工作控制的要求。
2） 完成能源所实验室认可、国家煤检中心实验室认可和国家级资质认定，能源所、省煤炭产品质检中心省级资质认定资料编写和申报、现场评审、整改，获证书维持。
在此次复评审中，能源所、国家煤检中心新增渭南煤检中心的实验室认可和国家级资质认定。能源所新增榆林煤检中心的省级资质认定。新增煤炭23个参数16个产品，石油及天然气产品21个参数12个产品能力。新增授权签字人4名。
3）完成环境管理体系、职业健康安全管理体系资料准备、申报、配合审核及整改验证，获取证书。
4）完成内审、管理评审工作。
5）完成部门技术负责人、质量负责人、质量监督员、内审员资格确认。完善技术人员建档。
6) 加强了客户投诉及招投标异议的答复工作。随着市场竞争的日趋激烈，检验检测相关的政策指导工作凸显，为配合市场部门的工作，政策策略基本做到了及时准确的提供。今年处理4起客户质疑，书面答复3起。
7）完成分类监管考核，获Ⅰ类机构，能够开展国家、省级政府下达的工作。
8）完成产品质检机构专项整顿活动方案，分解岗位目标，完成活动总结。完成所2016年质量品牌提升方案。
9）赴扬州、榆林等地对其技术质量管理进行辅导，帮助他们解决工作中存在的问题。
4.信息报送
随着信息通信技术的不断发展，国家和省级专业互联网平台的建立，需要我们为各种平台提供越来越多且种类繁多的报告、数据，截至目前，除季度、年度质量分析报告、风险分析报告、检验检测行业信息调查统计、研究与试验发展活动网上直报外，2016年还新增专项监督检查自查、定期监督检查自查、获证机构变更、综合统计年报、科技统计、科技资源调查、科技年鉴等网上直报。2016年较2015年需网上直报的信息增加一倍。
二、存在的问题和困难
1.体系运行的基层质量管理人员队伍不稳定，对体系控制要求不够了解，致使体系运行的有效性、及时性、衔接性差，沟通困难，不能保证按时、准确上报相关资料。体系文件往往成为推诿扯皮、推卸责任的“挡箭牌” 。
2.有相当人员认为，反正报告、数据是你们上报，所有的资料就应该你们自己找，……这一现象也使得我们体系运行的有效性遭到质疑。
3.设备管理尽管理顺了工作流程，明确了工作岗位，但是从工作实际效果看，仍存在许多问题，需要进一步规范和重新整理。
4.科室人员的业务素质和沟通能力、工作的主动性还应进一步提高。对新政策、新技术、管理等知识的学习还应进一步加强，对科室人员分管的工作系统性应进一步加强指导。
三、建议
1.加强机构的风险防控。确保能源所健康有序的发展。
2.摸索建立能源所信息统计溯源体系，安全、快捷、准确满足各级政府、部门、客户的需求。
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