       2016年石油检验中心市场部工作总结

2016年在紧张充实中走到尾声，所石油检验中心市场部全部人员通过一年辛苦的努力，劳苦的奔波，在克服重重困难险阻情况下，已顺利完成全年工作。现对2016年全年石油检验中心市场部各项工作完成情况作如下汇报：
     一、 业务方面

业务完成：2016年全年共完成检验到账收入513万元。完成检验任务3320批次，其中市场抽检1138批次，委托检验1955批次，监督抽查227批次。（截止2016年12月20日）；
政府任务：2016年共承担省局监督抽查2次，包括车用汽油95批次，车用柴油55批次，润滑油40批次，液化气37批次，共计227批次，承担省局大气污染抽查任务1次，共计76批次；合计完成商务厅抽检任务57批次。
                二、工作业绩

2016年1-3月配合西安市工商行政管理局完成成品油第一批抽检

 2016年3-4月完成陕西省质量技术监督局大气污染成品油抽检工作

 2016年4-5月完成陕西省质量技术监督局监督抽查工作
 2016年5月完成陕西省商务厅组织的成品油整顿抽查工作

2016年5月完成延安市质量技术监督局抽查工作

2016年5月完成商洛市工商行政管理局成品油抽检工作
2016年5-6月完成安康市质量技术监督局液化石油气抽检工作
2016年4-6月完成西安市工商行政管理局第二批成品油抽查工作

2016年6月完成西咸新区工商行政管理局成品油招标及合同签订工作
2016年7月完成西安市工商局2016年政府投标工作并成功中标

2016年8月完成河北省工商行政管理局政府招标并成功中标

2016年9月完成运城市质量技术监督局液化石油气监督抽查工作

2016年10月完成西安工商局阎良、西咸工商局沣东油品及煤炭抽检

2016年10月完成河北工商局煤炭和石油产品市场抽检

2016年11月完成省质监局4季度液化石油气监督抽查工作

2016年11月完成湖北工商局2016年煤炭抽检

2016年11月完成延安市质量技术监督局监督抽查工作

2016年12月完成阳泉市工商局润滑油市场抽查工作

2016年12月完成省质监局省环保厅燃油专项检查工作
                    三、工作亮点

1、责任分明：在原有的服务质量上再提高，每一笔业务，无论大小，实行问责制。真正将客户的问题当成自己的紧急的事情。明确每个业务人员的业务目标，细化工作内容。
2、加快学习：市场环境越激烈，技能要求更娴熟。加快市场人员的学习与培训，鞭策每个人不断学习，不学习就会被客户淘汰，就会被社会淘汰。

3、适应危机：由于招标工作成为常态，危机无所不在。为此加快适应政府招标工作流程，开始搜索信息，制作标书，参与投标。学习《中华人民共和国招投标法》、《中华人民共和国质量法》等。

4、抢占先机：加快工作步伐，抢占抽检时机。由于形式不断变化，部分工商局和质检局抢占市场，导致抽检任务非常紧急，为此我们制定紧急工作部署。所有人员随时待命，应对抽检。

5、团结就是力量：凝聚所有人员力量，上下一心面对困境。人是所有工作的核心要素，市场部每周开例会，研究市场形势，制定下一周工作计划和安排，保证每人每天的工作量处于饱满状态，激励所有市场人员充满斗志，多干抢干，吃苦耐劳。

6、整理再整理：业务是连续的过程，需要不断的整理核实，并和外单位对接。为此我们设立专门的外勤和内勤岗位，对每日事物进行登记，每周汇总，及时的整理成批量的工作。保证市场工作有条不紊、连续顺畅。提高每笔业务客户的满意度。

                    五、工作不足

1、 学习能力不足，尤其是外部培训太少，没有系统化的提高市场人员的业务拓展能力。
2、 工作的整理能力不足，应该对每次的工作进行最终的整理和存档，在下一次同类工作可以借鉴经验，吸取教训。
3、 工作考核点太少，由于人员能力尚未成熟，并未完全将工作压力分解个人，统一指挥，协作完成，团队能力强，个体能力需要加强。

4、 对客户的负责程度不够高。并未做到每一次结果异议都进行认真的核实，对数据的准确性缺乏一定的把握。
   总之，在2016年全年工作中，得到的所领导和各部门的支持和帮助，所取得成绩很平实，同时存在严重不足，面对2016年政府合并，检验机构竞激烈、市场萧条的大形势，我们需要在服务方面更加的用心，更加的周到，这些和所里各个科室的工作密切相关，需要全所上下一心，团结努力，提供强有力的保障作用。虽然本年度工作告以段落，但是未来工作压力依旧很大，如何在恶劣的环境生存和发展，必然成为下一步工作的主要重心，希望全所为市场部提供良好的政策环境、硬件保障及检测服务的高效及时性。车辆方便给与最大的支持，人员方面增加培训提高素质，提升能源所在检验机构内的整体服务形象。在2017年的工作中，我们市场人员会更加认真改正不足，更加的坚定我们的服务目标和质量方针。斗志昂扬，在愈来愈艰险的市场环境中站稳阵脚，开辟新的市场空间，一起为能源所的再发展、大发展做出更大的贡献。
                                 石油检验中心市场部
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