
   2016年工作总结

                               王亚非   

    一、主要工作和任务的完成情况

1. 负责西热、彬县、杨凌、宝鸡地区的电煤检验业务工作。

2. 共检验样品700多个，完成检验费收入120万元。
2、 具体做了以下工作
   （一）明确工作思路，落实重点工作

     今年三月份接手电煤业务部，对于彬县、宝鸡、杨凌电厂的工作做了分析，彬县瑶池电厂和杨凌电厂的送检煤样对电煤业务部来说是一项相对固定的检验收入，以此作为基础另外拓展其他业务。对电厂的入厂煤监督、定期送检、机械化检定、人员培训、包括实验室设备的检定，只要有可能做的项目都积极争取。彬县瑶池电厂的送检，按照惯例华电系统的送检煤样都是热工院做的，我和薛磊为争取此项业务在彬县住了一星期，每天在电厂找领导软磨硬泡，沟通协调，很不容易拿到这个项目。有些用户很难打交道，杨凌电厂新来的领导根本就不知道有能源所这个单位，我们去了N次，有时为了见下厂领导一等就是好几天，通过不懈的努力，最终和瑶池电厂、杨凌电厂签订了委托检验协议，确保了业务正常开展。 

（2） 对客户信守承诺，工作严谨细致。

客户对送检样品的检验报告都催的非常紧，对每个样品从送到所里到最后出具报告都安排专人密切关注，报告出来第一时间联系用户，有时候节假日跟化验室一起加班，确保及时将每份检验报告送到客户手里。

（3） 和客户积极沟通，帮客户排忧解难。

     电厂入厂汽车煤纠纷很多，每月对个别批次的汽车煤抽查，由供需双方监督，检验结果双方认可，减少了煤质纠纷，保障了双方的利益。不定期的对电厂的采制化进行监督，把发现的问题和一些好的建议及时反馈给厂领导，这样厂里对厂内检验部门会很重视，同时对我们所做的工作也非常认可。

通过上半年所做的努力，我们的业务工作已得到客户的肯定，和我们打交道的部门都能够很好的配合工作，另外通过工作，和我们打交道的很多用户都成为了很好的朋友，检验费也从不拖欠，都能及时足额支付。

     三、明年的工作打算
（一）加强管理。针对电煤业务部工作特点，明确目标，区分责任，落实到人。
（二）加强和用户的沟通和联系。针对市场变化的特点，研究商议对策，制订切实可行的方法，合理调配人员，积极联系用户，取得用户充分理解和支持。

（三）加强抽检工作。针对汽车电煤，有重点地做好突破工作，力争每个电厂驻厂1到2人，为下一步检验工作打好基础。
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