秦华公司、科技发展部
2016年工作总结

2016年, 秦华公司主要负责标准煤样研制和仪器设备、实验耗材销售工作，在所领导正确领导下，在各兄弟科室的热心帮助下，全体人员团结一致共同努力，紧紧围绕市场，以检验需求为切入点，积极开拓市场，创新销售方法，用真诚、优质的服务打动客户，努力完成各项工作任务。
一、以市场需求为切入点，增加创收
今年来，公司紧紧抓住国家节能环保相关政策，仪器设备销售积极开展了煤中有毒有害元素检测设备及配套试剂耗材销售业务，3月份完成榆林神木产业办《煤炭检验设备采购项目》供货工作，顺利验收并及时催款到账。完成陕西华电瑶池发电有限责任公司设备供货工作，顺利验收并及时催款到账。11月份完成华阴远大热力公司煤质检验设备供货工作。
低值易耗品销售工作紧紧抓住客户需求入手，发挥自身优势，稳定客户30余家，开展煤质检验试剂耗材销售业务，与湖北襄阳电厂、瑶池电厂、榆林神华能源公司、咸阳万讯公司、陕西安技煤矿、唐山电力培训中心、澄合矿务局、韩城市畅兴工贸有限责任公司等用户的合作。
二、技术服务工作
    1、经前往环保监测中心、地矿局等检测实验室调研，完成编写《陕西省节能减排监督检测中心建设可行性报告》，并向局里申报。
    2、完成《陕西省电动汽车充电桩检测公共服务平台项目申请报告》的编写，项目上报答辩工作。
    3、完成所/中心《标准化制样除尘系统》改造项目申请、验收、技术报告编写。
    4、结合现有计量检定工作基础，完善《陕西省煤炭检验设备计量校准中心》筹建方案。
5、配合河南煤捡中心完成鹤壁、开封、南阳电厂采制化人员理论及实践培训工作。配合培训中心完成榆林神木产业办化验人员有毒有害元素检测培训工作。
三、标准研制工作
目前标准煤样在现有基础上，已经完成样品采集6个（煤样来源于河北、陕西、贵州），12月份将完成4个扩充煤样的制备工作。
科技发展部完成主要工作：
2016年8月，根据所内工作安排，秦华公司与计量中心合并成立科技发展部，主要负责能源检测技术前期调研、设备计量维修、设备耗材采购、所内信息技术应用等工作。
[bookmark: _GoBack]经过近3个多月的运行，能够严格按照技术质量部下达的年度检定/ 校准计划实施，及时送检计量器具，保证了所中心及驻外机构设备计量/校准状态的实时有效。对于大部分设备发生故障时，能够及时分析解决，小故障迅速排除。
除了完成基本的弱电软硬件维修维护、技术支持服务、官方网站更新、OA系统维护、服务器日常管理、网络运行维护、电子钥匙和远程报告传输系统维护服务等保障性工作之外，完成对该业务受理系统软件进行了完善、升级和优化，通过一系列技术手段，将软件运行效率提升20倍以上，有效提高了业务部门的管理能力和工作效率。
存在的主要问题
虽然我们取得了一定的进步，同时也清醒地认识到存在的差距。 如在人员管理方面没有形成制度化，放松了对人员的日常管理考核和专业技能培训等，在工作上存在工作拖沓等情况，及时性有效性方面需进一步提高。
明年工作计划
工作繁琐复杂，有着艰辛也有着快乐，感谢科室的每一位同志所做出的贡献，明年工作计划中下面的几项工作作为主要的工作来做：
一、进一步加强工作落实，明细分工；将责任落实到个人，保证所中心各项工作任务落实。
二、提高人员的素质、专业能力，建立一支熟悉业务，高素质高效率而相对稳定的销售团队。
三、加强人员管理，完善创收分配制度，建立一套明确系统的管理办法。使全体人员在工作中发挥主观能动性，对工作有高度的责任心，从而提高工作效率。
四、不断转变策略，扩宽经营思路、开阔业务范围，全力增加销售收入。
科技发展部
2016年12月
