2016年油检中心工作总结
    2016年油检中心在所领导的正确领导下，科室人员齐心协力共同完成了2016年的各项工作，各项工作具体汇报如下。
一、检验工作量统计
2016年共检验样品3200个，相比2015年多检验295个样品。多检验的样品基本占据了油检中心往年工作量相对较少的7、8两个月，因此16年油检中心全年工作量都达到过饱和。与15年相比16年全项样品巨增，15年305个，16年462个，且近10个项目所里不具备检测能力，其中有一些项目需要去其它单位借助设备检测，今年油检中心人员多次去三原、大寨路，榆林、延安去送样做样。与往年相比，16年最大的特点是做样时间较长的汽油诱导期、胶质、芳烯烃含量、柴油氧化安定性几个项目样品量基本是去年的3倍。如汽油诱导期项目检测一个样10个小时，且每次仅能做1个样，2015年252个样品，2016年429个样。柴油氧化安定性项目检测一个样约24小时，且每次仅能做4个样，2015年45个样品，2016年145个样。具体统计见表1。
表1总检验工作量统计
	样品分类
	2015
	2016
	说明

	总样品量
	2905
	3200
	

	全项样品
	305
	462
	除标准中规定的19项，170个汽油全项样品还增加甲缩醛、苯胺、蒸发指数、碳酸二甲酯、乙酸仲丁酯、磷含量、硅含量，35个柴油全项还需检验堵塞倾向性等项目，这些项目都去外单位检验

	诱导期
	252
	429
	单个样10个小时，每次仅能做1个样

	氧化安定性
	45
	145
	单个样约24小时，每次仅能做4个样

	胶质含量
	284
	628
	单个样约4小时，每次仅能做2个样

	芳烃含量
	238
	565
	单个样约3小时，每次仅能做1个样

	烯烃含量
	238
	565
	单个样约3小时，每次仅能做1个样


2016年因辞职和休产假，年初核定的17人长期最少缺编3人，把油品检验收入按检验中心人均分担，2015年人均承担检验任务31万，2016年人均承担检验任务59万，人均承担检验任务翻倍。
表2  人均承担检验任务
	检验人员
	油品检验收入
	人均承担检验任务

	19
	580万
	31万

	14
	820万
	59万


为稳定客户，所内与一些供油客户签订了随到随检协议，本年度从元旦到国庆放假，每个法定节假日大家都在加班，家在外地的人，节假日都无法回家。春节放假所内安排油检中心人员值班，安排值班时市场部还没有与客户沟通好春节来样情况，等放假时市场部确定的送样时间是大年初二和初六，这就造成大家7天假期有3天要来单位值班、加班。国庆7天假期也是2、6号加班。为防止大批样不能按时完成，有大批样检验任务时，科室根据任务随时调整项目的分配。并规定在员工请休假前来的大批样，请休假人员必须在休假前加班做完已来样品自己承担的项目。如果无法加班完成，室主任规定好必须完成样品的个数，任务量按时间确落实到个人。全年统计下来，油检中心人员几乎没有真正享受过带薪假，大家的休假都是通过高强度的加班换来的。7月份煤炭市场部抽了200多样品，项目多且复杂，科室因2人辞职，2人请假1月，2人休产假，全科室仅有11人。为调动大家工作积极性，提高工作效率，科室组织大家召开会议重新分配项目，科室几名人员都因工作任务重，造成身体不适。面对现状，我特别能理解大家的心情，但面对大批的样品，我也只能做思想工作让大家克服困难。在这段时间，科室综合组仅有1人，每次装订报告从主任到员工，谁有时间谁随时帮忙，大家在工作中的确能做到齐心协力、互帮互助。
    因去年所里装修油检中心购买的设备都未调试接收，截止9月30日，调试气质联用仪、元素光谱仪、气相色谱仪、原子吸收仪等多台设备，这些设备都是进口设备，软件操作比较复杂，每次调试都需安排3人以上陪同学习，每次设备验收室主任、中心主任两级填字，保证接收设备的性能符合要求。调试完成后操作人员立即起草详细的操作规程和维护保养方法，保证后续设备的正确使用。 
二、加强科室管理
 油检中心人多且都年轻，必须认真细致地做好日常管理工作，切实做到以制度管人，按制度办事。
1、严格考勤制度。科室规定每天晚上加班7点以后，按半天加班计算，周末加班1次，按加班1天算。每次加班内勤都要如实记录，大家请假时可以抵消自己的加班，没有加班的所有请假、迟到、早退都扣除绩效，全科室人员都严格执行考勤制度。但因为全年科室工作量较大，截至目前有几个人一次没有请假且累计加班的天数也没有用过，除了偶尔下雨天堵车迟到，科室人员几乎没有迟到早退现象。
2、明确各岗位职责。年初科室组织学习了我所《质量手册》、《程序文件》，宣读了科室主任、批准人、审核人、检验人员的职责，科室内部补充制定了校对人员、报告打印人员、项目负责人的职责。工作中责任到人，谁出现问题追究谁的责任。因所里2016年不承担项目负责人费用，科室只能给每个项目负责人每月100元，每月按系数从科室奖金中提取400元作为项目负责人的费用。项目负责人费用从15年的800元降到不足100元，但项目负责人的责任比以前更明确更重大。
3、加强实验室内务管理。做好实验室的内务管理是保证实验室各项工作规范、有效开展的前提，2016年初结合本部门的实际工作对第三层次文件进行了归整，废止了《开口闪点期间核查规程》等不切工作现状的文件，修改了《硫醇硫测定仪期间核查规程》等部分文件并重新起草了一些内部体系管理文件。
组织科室人员集中两天时间整理实验室内务，从实验室墙面地面的清扫、仪器的归类摆放到实验台柜子、抽屉的彻底清理，对设备资料和配件进行归类摆放并加贴标签，使实验室的内务管理做到井然有序并方便大家的日常使用。为长期保持实验室卫生良好，实验使各区域分配到人，主任带头打扫，每周一检查实验室卫生，平时也随机检查。
4、切实做到多劳多得。为调动大家工作积极性，绩效实行积分考核制。科室人员请休假时，扣发的绩效全部补发给顶替请休假人干活的员工，其它人员一分不拿。每月内勤算出绩效给大家公布无异议后再签字下发。
日常工作中科室领导通过在实验室查看、与大家谈心的方式，及时发现工作中存在的问题，了解大家在工作中的意见和建议，以便及时解决管理中和大家工作中存在的问题，让大家不带情绪舒心地干好工作。
三、加强质量控制，提升检验质量
数据是检验机构的生命线，油检中心一直把保证检验结果的客观、准确放在第一位，长期采用盲样不定期考核检验人员的能力和设备的稳定性。因油品检验项目几乎没有国家标准物质，中心许多项目都自配自控样品或自制自控样品，检验之前先检验自控样品，经验证设备正常才开始检测被测样品。
我中心在日常检测中也提出以下要求：如果样品多于1瓶，重复性检验时必须从不同瓶取样。检验不合格的样品，化验员必须再复检。审核、批准报告时对不合格样品一定要询问是否复检，从人、机、料、法、环几个方面再对结果进行确信。因为油品检验经常会收到一些异常样品，导致检验过程或结果的异常，异常情况必须要主任确认后根据情况确定如何报出检验结果，力争做到客观、准确，降低客户质疑的风险。
年初针对大家在原始记录填写和出具报告中出现的错误，组织学习了《实验室认可准则》、《程序文件》中的有关内容。培训以后原始记录和报告质量有明显提升。为便于工作的灵活安排，年初安排每组集中学习了组内承担的项目，保证全部人员掌握组内的所有项目。
四、其它技术工作
油检中心在完成日常检验工作的基础上积极支持所里的科研工作。2016年申报了陕西省地方标准《车用汽油中苯胺类化合物、甲缩醛和酯类化合物的测定》并已通过审批。
翻译了油液监测领域的两个英文标准ASTM D 6595-2000《用转盘式电极原子发射光谱法测定用过的润滑油或用过的液压水流体中磨损金属和污染物的试验方法》和长达24页的ASTM E 2412-2010《通过使用博立叶变换红外线光谱法的趋势分析法》，这两个标准的中文翻译稿在3月份的CNAS认证中得到专家的高度认可。
五、积极协调沟通
作为所/中心检验业务服务的主要部门，2016年油检中心在不违反标准和各项规定的前提下，全力配合市场部、业务部的工作，时限要求紧、任务量大的专项工作，灵活安排倒班，最大限度延长设备使用时间，保证工作的及时完成。需及时检验的样品，24小时不分节假日做到随到随检。
为推进所内质量体系的持续有效运行和有关工作的顺利开展，中心在按时保质完成检验工作的同时，积极配合其它职能部门的工作，以大局为重，不推诿扯皮。
六、工作中的建议
    根据油检中心在运行中发现的问题，对所里的工作提出以下建议。
1、油品混样问题。为避免因样品不均匀带来的风险，建议受理业务时与客户沟通是否需要混合？如果需要混合，应由客户在业务部混合分装后再交样，避免出报告后客户提出我们混样污染样品的质疑。如客户说明不需要混合，应在委托单上声明“如果样品不同瓶间的检测结果超出方法标准规定的重复性限，实验室对该样品仅出检测数据，不做是否合格的判定；由于样品瓶间差异引起的复检等检验结果的不一致实验室不承担责任”。
2、适当提高化验人员的绩效。在单位内部也应该体现多劳多得，把检验中心的绩效与市场挂钩，调动大家的工作积极性。
2016年虽然油检中心工作很累但大家相处得很开心，对于2016年我最深的感触是感激，感谢两位室主任对我工作的全力配合，感谢科室员工对各项规定的贯彻执行，感谢大家克服困难、齐心协力圆满完成各项工作。
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