2016年工作述职报告
刘晓华

2016年即将结束，现将一年来的工作进行总结，总结分为履行岗位职责、完成重点工作、取得主要成效、廉洁自律、存在问题和明年打算等方面以及党建和“两学一做”学习情况汇报如下：

一、履行岗位职责及完成重点工作
作为机械化鉴定中心主任，今年以来，主要围绕完成业务创收任务，人员技术能力培训，质量监督及安全教育等方面尽职尽责。
业务开展情况：今年以来，截至12月16日，共完成到账收入163万，已完成鉴定工作且已开具发票未收账款合计148万元，已完成鉴定工作未出具鉴定报告，应收款项32万元。

个别客户承诺本月20号之前付款，按照我所的截止结账日期12月20日，会有部分未收账款到账，因此以上数据在总数不变的情况下到账和未到账数据会有变化。
人员技术能力培训：我们从事的采样机鉴定工作，属于技术性较强，并且对现场工作经验有相当要求的技术工作。因此，一年来，我重视本部门人员技术能力培训。首先、是对大家讲解标准，通过对标准的讲解使得大家能够更好的理解标准，执行标准。另一方面，经常组织本部门人员在一起，进行技术交流，并就具体某一个现场的工作开展讨论，使得大家在讨论的过程中，提升认识，增强理解，共同进步。结合自己的工作经验，对我部门人员进行培训，将自己的经验交流给大家，使同志们能够积累经验，从而提升我部门人员整体技术能力。
质量监督及安全教育：我部门从事的采样机鉴定工作，有的客户将采样的结果作为结算的依据，有的作为电厂燃煤效率煤耗的计算依据，入厂入炉热值差计算依据。因此，我们的鉴定结果，对甲方意义重大。所以日常工作中我足够重视质量问题，对于质量的监督，通过现场抽查，查看记录，查看设备等方面进行。另外对质量的把握，我不仅从监督着手，更主要从预防开始，通过人员技术培训，职业操守培训，确保我们的工作质量不出问题，一年来我们的工作，得到了客户认可，没有发生一起质量事故。

安全教育方面，由于工作特点的原因，我们出差较多，工作现场情况复杂，存在诸多不安全因素，因此，我注重日常安全教育培训，使大家明白安全工作，平安回家是我们的基本要求，如果现场有影响安全的因素，宁可工作暂停，也要保证安全。

二、取得主要成效

一年来取得主要成效。基本完成全年创收任务，业务收入相比去年略有增长。加强队伍建设，提高整体技术能力，便于我们更好的开展业务。

三、廉洁自律

廉洁自律方面：一年来我都能够遵守我所的相关规定，并且在日常开展工作中也能够遵守我们所服务客户的相关要求。
四、存在问题
1、今年以来，采样机鉴定市场竞争更加激烈，价格进一步下降。行业具有实力和影响力的，诸如华夏力鸿，sgs等，在多个项目中报价两万五千元每台设备，充分反映采样机鉴定市场的激烈，由于从事该行业检测机构增多，以后该行业的价格和利润将会非常低，竞争会异常激烈。

此外，今年又陆续有山西煤检中心，徐州煤检中心进入该领域，相比这两家单位，我们不存在资质优势，未来市场竞争将会更加激烈。

2、采样机鉴定市场的垄断更为凸显，往年有华电，贵州质检中心等单位在行业内或地域内进行垄断。今年以来国电南京质检中心在其系统内下发文件，明确要求其系统内电厂将采样机鉴定业务交给国电南京质检中心，我们联系老客户国电肇庆电厂，国电汉川电厂业务时，对方单位均明确说明，他们要遵守公司下发文件的相关要求。
尤其是国电汉川电厂，我们在这家单位开展采样机鉴定有六七年了，至今累计收入应该接近200万，以前不管是招标或者直接委托，最终采样机的鉴定业务都是由我们来做，但是这次国电系统下文以后，与我们终止了合作关系，对我们的鉴定收入形成较大影响。
3、今年以来，受经济形势影响，部分单位资金紧张，导致我们检验费到账缓慢，比如南京德博利恩，北京通尼等单位，青岛三能公司累计影响收入近30万元。这种现象今年凸显。
以上这些市场形式的变化给我们的采样机鉴定业务，带来了巨大压力和挑战。
五、明年打算
1、根据市场变化，调低设备鉴定价格。对于招标的项目，降低投标价格。对于老客户，根据情况，适当调低价格。以提升我们的市场竞争力。
2、提升服务，为委托单位进行采制样，化验的培训；进行制样设备的鉴定以及部分化验设备的鉴定等打包服务，提供采样机使用的技术支持服务，指导用户设计采样方案等。通过这些措施来延伸我们的服务，将切实为客户服务做到位。
3、在开展采样机鉴定业务的同时，推广我所其他业务项目，为兄弟科室的业务开拓，提供自己的帮助，为我所的整体业务发展贡献力量。
六、党建和“两学一做”学习
作为业务科室党支部书记，一年来积极完成党办安排的各项任务，将所党委的各种精神及时传达到支部各成员。

按照所党办要求，认真组织每次的支部学习活动，及时将学习情况汇报所党办。及时完成今年的党费补交工作。
建立业务科室党支部微信群，提供支部成员讨论学习平台，通过微信群及时将学习要求下发下去。

以上是我一年来的主要工作汇报，不足之处，请领导，同事批评指正。
2016年12月16日

