2016年工作总结
时光如梭，转眼2016年即将过去，在所领导的正确领导和所各部室的大力支持帮助下，2016年彬长旬煤检中心取得了一定成绩，彬长地区收取检验费42万，甘肃地区抽检工作收取检验费10万元，机械化鉴定设备60余台套，截至12月20号到账201余万元。下面我想从以下几个方面回顾一年的工作情况：
一、夯实基础，大练内功，以适应市场的需要

在所里的大力支持和齐所长的带领下下，在中心全体人员的努力下。彬长旬煤检从质量体系运行到内部质量管理都取得一定成绩。今年年初我们首先组织全体员工系统学习《质量手册》、《程序文件》，使大家系统掌握各岗位的职责和权限，从任务下达到采样、制样、化验、检验报告打印、测定、校对、审核、各环节的衔接，使每个员工明确自己岗位的作用。

依据年初培训计划，我们采取集中辅导和自学相结合的方法，学习采样、制样、化验相关标准，并在6月份时组织实际操作技能培训。使每个员工从培训中发现实际操作与标准、质量体系可能存在的偏差，从而提高操作技能和工作能力。

根据工作实际，我们今年把每项检验工作落实责任人，使每次检验从采样、制样、化验到报告发放都有专人负责，提高了工作效率和责任意识。

二、转变观念，强化服务意识，以适应发展的需要

为了提高彬长旬煤检中心的知名度和服务意识，今年以来我们利用各种机会和渠道宣传彬长旬煤检中心，向社会公开承诺：严格按照国家标准进行采样、制样和化验，绝对不出虚假报告，加急样品6小时出报告，一般样品24小时出报告。

我们利用每月抽样和送报告的机会，向企业宣传，鼓励企业随时需要掌握质量情况及时和我们联系，采取送样或我们采样的方式解决，为企业解除后顾之忧，这样确保了我们的收费，也使企业对质量检验放心，从而建立了我们在企业心目中的信誉度。
我们不定期的去煤炭生产企业，了解他们的生产经营情况，征求企业对我们的要求和建议，使我们始终和企业保持联系、沟通，也使我们在企业的知名度逐步提高。

由于今年煤炭形势的危机我们除了正常的每周采样外，把大多数时间和精力放在外围机械化采制上。通过齐所长和张主任在这段时间的努力，彬长旬煤检中心每个员工牺牲节假日、不分上班时间还是下班时间，样品随采随制随化验，确保了样品质量和时间，赢得了所有委托单位领导的一致好评。
三、注重科学运行，增强信誉度

　　1.截止2016年11月14日，我中心共完成各类样品检验任务量为自采样398个，机械化煤样60余台套，以及各种比对及期间核查等相关样品。采样、制样、化验及报告编制、审批等各环节，均严格按照国家标准、操作规程进行工作，确保了检测数据准确、报告及时有效。

　　2.按计划完成了仪器及标准物质期间核查、仪器设备自校报告、实验室间比对、实验室能力验证和人员比对、设备比对、方法比对等检测工作，既提高了人员的技术功底，又提高了中心技术实力和竞争力。

　　3.加强仪器设备管理，建立设备台帐，做到账账相符、账实相符、账表相符，强化设备安全操作，加强维护保养，确保设备始终处于正常可运转状态。

4.强抓样品管理，确保样品流转安全、有序及保密性，记录准确、完整。加强化验室标准物质管理，规范试剂、易耗品的申购、验收，既节省了开支，也做到了满足日常工作需要。
  四、运行过程中存在的问题

目前，煤炭形势不稳定且持续走低，客户对于检验报告的准确性和及时性的要求更高、更苛刻了，甚至稍有不慎，供需双方的矛盾和争议就会迅速转移到公正第三方。由于客户不断攀升的高要求、高标准，客户本身及竞争对手检测能力的不断提升，以及样量逐渐增加导致的检测压力，我中心部分检测设备的稳定性、准确性和及时性已经不能满足正常运转的需要。长此以往，势必影响我中心的业务开展和造成技术实力的降低。
五、下一步工作着力点

1.进一步监督、完善质量管理体系，规范采、制、化工作的流程和关键环节，确保检测报告结果的科学性、准确性和及时性，打造检验质量品牌。

    2.加强内部管理，完善规章制度，从人员、设备等环节出发，使中心各项工作运作制度化和规范化。

    3.加强培训和练兵，做好人才储备工作，在检验市场复杂多变的形势下，建立一支思想统一、执行有力、能打硬仗的人才队伍。

4. 以“巩固老客户、开拓新市场”为基点，顶住来自市场、客户、竞争对手的巨大压力，克服自身设备陈旧等困难，在上级大力支持下，开拓新的市场。
                                             张东
2016年11月14日
